Osie, 30 czerwca 2022 1.
SPRAWOZDANIE
z prac Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji
podczas posiedzenia odbytego w dniu 19.05.2022 r.

Wszyscy obecni cztonkowie Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji w trakcie posiedzenia

rozpatrzyli skarge mieszkanki Gdanska z dnia 22.04.2022 r. dot. ztej obstugi §$wiadczonej przez
Gminng Przychodnie w Osiu.

Zgodnie z przepisami kodeksu postepowania administracyjnego oraz statutowymi gminy Osie
zapisami w zakresie funkcjonowania Komisji przeanalizowano skarge.

W trakcie posiedzenia Komisja zapoznata si¢ ze stanowiskiem Pana Macieja Czurylo Dyrektora
Gminnej Przychodni w Osiu, z ktdrego wynika, ze

recepty sg wystawiane codziennie w dni pracy Gminnej Przychodni w Osiu. Pacjenci
informowani sa, ze kontynuacja leczenia przewlektego jest mozliwa podczas wizyty
osobistej u lekarza, jak i mozna zglasza¢ ja w rejestracji. Wowcezas czas oczekiwania
wynosi maksymalnie 5 dni roboczych

Przyjmowanie w/w informacji odbywa si¢ w godz. od 8.00 do 18.00.

Dyrektor nie zgadza si¢ z sugestia, ze ograniczyl przyjmowanie paqentow WIECZ
przeciwnie. Cze$¢ obowiazkow dyrektorskich powierzyt swojemu zastgpey i stara si¢
jak najwigcej czasu poswieci¢ na prace lekarza. Faktem jest, ze Przychodnia
od poczatku biezacego roku boryka si¢ z brakiem drugiego lekarza zatrudnionego
w pelnym wymiarze czasu pracy. Podjgto szeroko zakrojone dzialania rekrutacyjne, aby
pozyska¢ lekarza. Ma nadziejg, ze w najblizszym czasie sytuacja ulegnie poprawie.

Od biezgcego roku w Gminnej Przychodni w Osiu zostal powotany koordynator opieki.
Do zadan koordynatora nalezy organizacja procesu udzielania §wiadczen zdrowotnych,
w tym udzielanie informacji o tym procesie oraz zapewnienie wspolpracy migdzy
osobami udzielajacymi $wiadczen zdrowotnych, m.in. dla oséb starszych.

Dokumenty takie jak zlecenie na wyroby medyczne czy zwolnienia sa wystawiane
wylacznie przez lekarza za pomoca systemow elektronicznych. Pielegniarki czy
rejestratorki nie posiadajg i nigdy nie posiadaly takich uprawnien.

Dzieci przyjmowane sa nie tylko raz w tygodniu przez pediatre, lecz rowniez przez
wszystkich lekarzy zatrudnionych w Przychodni. Dyrektor dostrzega problem braku
pediatry wynikajacy z faktu, ze w okresie pandemii zrezygnowalo z pracy dwoch
specjalistow. Dyrektor jest w trakcie zatrudnienia lekarza pediatry na pelny etat,
oczekuje na decyzje Ministerstwa Zdrowia.

Uwagi zawarte w skardze dotyczace personelu sa obrazliwe i krzywdzace. W Gminnej
Przychodni w Osiu jest zatrudniony w pelni wykwalifikowany 1 doswiadezony personel
medyczny.

Czlonkowie Komisji zauwazyli problem =z rejestracjag dotyczacy braku mozliwosci
zarejestrowania si¢ rano na popoludnie. W celu usprawnienia systemu rejestracji telefonicznej
nalezaloby przeanalizowaé techniczna strong funkcjonowania systemu oraz przeszkoli¢

personel w zakresie kontaktu z pacjentem podczas rejestracji.



W wyniku dokonanej analizy przedmiotowe) skargi, zapoznaniu si¢ ze stanowiskiem Dyrektora
Gminnej Przychodni w Osiu, Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Gminy Osie jednogtosnie
w glosowaniu jawnym postanowila, ze przedmiotowa skarga nie zasluguje na uwzglednienie za
wyjatkiem kwestii dotyczacej telefonicznej rejestracji pacjentow.

Przewodniczgcy Komisji
Skarg Wnioskow i Petycji
-Dariel Siewert
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