UCHWALA NR XXX/239/22
RADY GMINY OSIE

z dnia 30 czerwca 2022 r

w sprawie rozpatrzenia skargi

Na podstawie art. 18b ust. 1 ustawy z 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. 22022 1. poz. 559, poz. 583, poz. 1005 i poz. 1079), w zwigzku z art. 229 pkt 3 ustawy
z 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2021 r. poz. 735) oraz
§ 58 uchwaty Nr XXXIII/240/18 Rady Gminy Osiec z dnial5 listopada 2018 r. w sprawie
uchwalenia Statutu Gminy Osie (Dz. Urz. Woj. Kuj. — Pom poz. 5866) uchwala sie,

co nastgpuje:

§ 1. Skarge mieszkanki Gdanska z dnia 22.04.2022 r., dotyczacej zlej obstugi $wiadczonej
przez Gminng Przychodni¢ w Osiu, uznaje si¢ za bezzasadna, za wyjatkiem kwestii dotyczacej
telefonicznej rejestracji pacjentow. -

§ 2. Uzasadnienie dla sposobu rozpatrzenia skargi stanowi zatgcznik do uchwaty.
§ 3. O sposobie rozpatrzenia skargi Przewodniczacy Rady zawiadomi wnoszgcego.
§ 4. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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UZASADNIENIE

W dniu 22 kwietnia 2022 r. do Rady Gminy Osie wptynela skarga mieszkanki Gdanska

w sprawie Gminnej Przychodni w Osiu.
Przewodniczgcy Rady Gminy Osie przekazal skarge celem rozpatrzenia i zaopiniowania
Komisji Skarg, Wnioskéw 1 Petycji.
Dnia 19 maja 2022 r. odbyto sig¢ posiedzenie Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Gminy
Osie celem rozpatrzenia przedmiotowej skargi.
W trakcie posiedzenia Komisja zapoznata si¢ ze stanowiskiem Dyrektora Gminnej Przychodni
w Osiu.
Komisja przeanalizowata poszczegdlne zarzuty dotyczace:

1) dlugiego czasu oczekiwania na recepte
Wedtug cztonkdw komisji zarzut Skarzacej dot. czekania na recepte 2 tygodnie jest bezzasadny.
Z ustalen czlonkéw komisji wynika, ze na recept¢ nalezy czeka¢ do dnia nastepnego,
maksymalnie do 5 dni.

2) ogranmiczania godzin przyjmowania informacji przez Gminng Przychodnie
od pacjentow o potrzebie wystawienia recept : 5
Wedlug cztonkéw Komisji skarg, wnioskOw 1 petycji, zapis Skarzacej dot. przyjmowania
recept do godziny 11.00 jest bezzasadny, gdyz wedilug wyjasnien Dyrektora Gminnej
Przychodni w Osiu przyjmowanie informacji o potrzebie wystawienia recepty odbywa sie
w godz. 8.00 do 18.00.

3) ograniczenia przyjmowania pacjentow przez Dyrektora Przychodni
Z wyjasnien Pana Macieja Czurylo Dyrektora Przychodni wynika, ze czes¢ obowigzkow
dyrektorskich powierzyl swojemu zastepcy i stara sie jak najwigcej czasu poswiecaé na prace
lekarza. Prowadzone sa dzialania rekrutacyjne, aby uzupehi¢ brak drugiego lekarza.
Czlonkowie Komisji uznali za bezzasadny powyzszy zapis skargi.

4) nie mozna zarejestrowac sig do lekarza, telefony nie sq odbierane.
Cztonkowie Komisji skarg, wnioskéw 1 petycji zauwazyli problem z rejestracjg dotyczacy
braku mozliwosci zarejestrowania si¢ rano na popotudnie. W celu usprawnienia systemu
rejestracji telefonicznej nalezaloby przeszkoli¢ personel w zakresie kontaktu z pacjentem
podczas rejestracji.

5) wystawiania zlecer na wyroby medyczne
Czlonkowie Komisji stwierdzili, ze zaopatrywanie w wyroby medyczne dokonywane jest
zgodnie z ustawowym terminem, na to obstuga Przychodni nie ma wplywu. W wyjasnieniu
Dyrektor przychodni zaznaczyt, ze dokumenty jak zlecenia na wyroby medyczne czy
zwolnienia wystawiane sa wytacznie przez lekarza za pomoca systemow elektronicznych.
Pielegniarki czy rejestratorki nie posiadajg takich uprawnien.
Skarzaca poruszyta takze kwestig¢ kwalifikacji personelu Przychodni. Wedtug Pana Macieja
Czurylo Dyrektora przychodni w Gminnej Przychodni w Osiu zatrudniony jest w pelni
wykwalifikowany i doswiadczony personel medyczny.
Komisja skarg, wnioskow 1 petycji stwierdzita, ze kwestia organizacji pracy Przychodni jest
wewnetrzng sprawg Dyrektora Przychodni
Czlonkowie Komisji uznali za bezzasadne wyzej wskazane zapisy skargi.



6) przyimowanie dzieci przez pediatre tylko raz w tygodniu
Z wyjasnien Dyrektora Gminnej Przychodni w Osiu wynika, ze dzieci przyjmowane sg nie
tylko raz w tygodniu przez pediatre¢ lecz réwniez przez wszystkich lekarzy zatrudnionych
w Przychodni. Pan Maciej Czurylo dostrzega problem braku pediatry, przychodnia jest
w trakcie zatrudnienia pediatry na pelny etat, oczekuje na decyzje z Ministerstwa Zdrowia.
Czlonkowie Komisji uznali za bezzasadny powyzszy zapis skargi.

7) odsuniecia calego personelu i kierownika przychodni ze stanowiska
W ocenie Komisji skarg, wnioskoéw i petycji zapis ten jest bezzasadny. Nie wystapita nigdy
sytuacja, aby w wyniku zaniedban personelu przychodni dosztoby do narazenia czyjego$ zycia.

W wyniku dokonanej analizy przedmiotowej skargi, zapoznaniu si¢ ze stanowiskiem
Dyrektora Gminnej Przychodni w Osiu., Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Gminy Osie
zaproponowata, aby skarge uznac¢ za bezzasadng za wyjatkiem kwestii dotyczacej telefonicznej
rejestracji pacjentow.

Rada Gminy Osie majac na uwadze stanowisko Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji
Rady Gminy Osie postanawia, ze skarga ztozona w dniu 22.04.2022 r. przez mieszkanke
(Gdanska zostaje uznana za bezzasadna, za wyjatkiem kwestii dotyczacej telefonicznej

rejestracji pacjentow.







